
マイナスをプラスに変えた分岐点

Interview

株式会社ケア２１
代表取締役会長 依田平

株式会社ケア 21の創業者であり、現在は代表取締役会長兼最
高文化責任者（CCO）を務める依田平さん。塾経営から事業をス
タートさせ、介護・福祉サービスを全国展開する総合福祉企業で
あるケア 21を大きく成長させた。介護業界でもひと足早く定年
廃止を打ち出し、働く人を大切にする経営方針を貫くなど、介護
業界の労働環境改善の道を先頭に立って切り開いたパイオニアで
ある。そんな依田さんの心の支柱になっている信念とは……。

何
と
か
な
る
と
い
う
言
葉
に
は

何
と
か
な
る
と
い
う
言
葉
に
は

何
と
か
す
る
ぞ
と
い
う
強
い
意
志
が
込
め
ら
れ
て
い
る

何
と
か
す
る
ぞ
と
い
う
強
い
意
志
が
込
め
ら
れ
て
い
る

受
け
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
思
考
で
し
ょ
う
。
何
と

か
な
る
と
い
う
言
葉
に
は
何
と
か
す
る
ぞ
と

い
う
強
い
意
志
が
込
め
ら
れ
て
い
る
ん
で

す
。
何
と
か
す
る
た
め
に
明
日
、
1
年
後
、

10
年
後
を
ど
う
す
る
か
。
お
金
が
な
く
て
軽

自
動
車
に
乗
っ
て
い
た
時
だ
っ
て
、
新
し
い

会
社
を
立
ち
上
げ
て
、
数
年
後
に
は
必
ず
上

場
さ
せ
て
み
せ
る
ぞ
と
、
未
来
を
イ
メ
ー
ジ

し
て
、
実
際
に
行
動
し
て
い
ま
し
た
。

―
読
者
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

人
は
何
歳
か
ら
で
も
成
長
出
来
る
は
ず
。

だ
か
ら
、
ケ
ア
21
に
は
定
年
が
あ
り
ま
せ
ん
。

高
齢
者
の
可
能
性
を
信
じ
て
介
護
を
し
て
い

る
僕
た
ち
が
、
年
齢
で
限
界
を
決
め
る
の
は

違
う
と
思
う
か
ら
で
す
。

　

僕
は
去
年
、
72
歳
で
保
育
士
の
試
験
に
合

格
し
ま
し
た
。
学
生
時
代
か
ら
取
り
た
か
っ

た
憧
れ
の
資
格
で
す
が
、
ピ
ア
ノ
の
試
験
が

緩
和
さ
れ
た
の
を
機
に
挑
戦
し
た
ん
で
す
。

72
歳
で
も
合
格
出
来
る
し
、
資
格
を
取
っ
た

だ
け
じ
ゃ
な
く
て
、
現
場
の
役
に
立
ち
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

皆
さ
ん
に
も
年
齢
を
理
由
に
諦
め
た
り
し

な
い
で
、
常
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
欲
し
い
で

す
。
例
え
ば
、
皆
さ
ん
が
退
院
し
た
後
…
…

仮
に
60
代
や
70
代
の
方
で
あ
っ
て
も
、
ケ
ア

21
な
ら
僕
と
一
緒
に
働
く
可
能
性
だ
っ
て
あ

る
わ
け
で
す
。
保
育
園
も
介
護
施
設
も
障
害

者
施
設
も
あ
り
ま
す
。
僕
は
、
皆
さ
ん
の
挑

戦
を
い
つ
で
も
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。
可
能

性
は
無
限
で
す
か
ら
。

た
め
、
人
の
た
め
」
へ
と
大
き
く
舵
を
切
っ

た
瞬
間
で
し
た
。

―
前
職
で
教
育
に
携
わ
っ
た
の
は
、「
人

の
た
め
」
を
意
識
し
て
？

ま
ず
は
、
本
作
り
を
通
じ
て
社
会
貢
献
し

よ
う
と
出
版
社
に
入
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
そ
の
会
社
は
超
が
つ
く
く
ら
い
の
ブ
ラ
ッ

ク
企
業
（
笑
）。
3
年
勤
め
て
痛
感
し
た
の

は
、
自
分
の
理
想
と
は
真
逆
だ
っ
た
と
い
う

こ
と
。
そ
れ
な
ら
そ
の
対
極
に
あ
る
超
ホ
ワ

イ
ト
企
業
を
作
ろ
う
と
、
独
立
を
決
め
ま
し

た
。
当
時
は
子
供
の
本
を
作
り
た
か
っ
た
の

で
、
ま
ず
は
子
供
を
深
く
知
る
た
め
に
、
塾

を
始
め
ま
し
た
。

―
教
育
の
現
場
で
得
た
気
づ
き
は
？

ま
ず
は
誰
で
も
や
れ
ば
出
来
る
と
い
う
こ

と
。
最
初
は
3
人
だ
っ
た
生
徒
が
、
1
年
で

１
０
０
人
に
急
増
。
成
績
が
爆
発
的
に
上
が

る
か
ら
、
口
コ
ミ
で
評
判
が
広
が
っ
た
ん
で

す
。
理
由
は
シ
ン
プ
ル
。
ま
ず
は
勉
強
の
目

的
を
理
解
さ
せ
ま
し
た
。
親
や
教
師
な
ど
周

囲
の
大
人
は
、
い
い
大
学
、
い
い
会
社
に
入

る
た
め
と
い
う
打
算
を
子
供
に
押
し
付
け
が

ち
で
す
が
、
そ
れ
は
勉
強
の
本
質
で
は
な

い
。
勉
強
、
知
る
こ
と
で
世
界
を
広
げ
、
人

生
を
豊
か
に
す
る
た
め
に
や
る
ん
で
す
。
そ

―
人
生
に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
出
会
い

が
あ
っ
た
と
か
。

今
の
僕
を
語
る
上
で
、
小
学
校
時
代
の
恩

師
の
存
在
は
絶
対
に
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
商
売

人
の
家
系
に
育
っ
た
僕
は
、
小
学
4
年
生
の

作
文
で
「
株
式
投
資
で
お
金
持
ち
に
な
る
」

と
書
く
よ
う
な
子
供
で
し
た
。
そ
ん
な
僕
に

担
任
の
先
生
は
「
人
は
金
儲
け
の
た
め
だ
け

に
生
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
。
世
の
た
め
、
人
の

た
め
に
生
き
る
の
が
王
道
な
ん
だ
よ
」
と
い
っ

て
く
れ
た
ん
で
す
。
常
々
「
人
間
平
等
」
を

説
い
て
い
ま
し
た
。
と
は
い
え
、
当
時
の
僕

は
何
を
綺
麗
事
を
い
っ
て
い
る
ん
だ
と
、
斜

に
構
え
て
見
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
思
い
が
一
転
し
た
の
は
、
先
生
が

身
を
も
っ
て
そ
の
信
念
を
示
し
て
く
れ
た
か

ら
で
す
。
私
の
郷
里
の
長
野
に
は
当
時
、
根

強
い
差
別
が
残
る
地
区
が
あ
り
ま
し
た
。
先

生
は
そ
こ
の
出
身
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
下
宿
先
の
縁
で
そ
の
地
区
の
女
性
と
結

婚
す
る
と
い
い
だ
し
た
ん
で
す
。
周
囲
は
猛

反
対
で
、
自
分
の
子
供
が
そ
ん
な
先
生
に
教

わ
る
く
ら
い
な
ら
転
校
さ
せ
る
と
い
う
父
兄

ま
で
い
た
く
ら
い
。
し
か
し
先
生
は
そ
ん
な

軋
轢
を
も
の
と
も
せ
ず
、
信
念
を
貫
い
て
結

婚
さ
れ
た
ん
で
す
。
そ
の
姿
を
見
て
、
こ
の

先
生
は
本
物
だ
と
確
信
し
ま
し
た
。
僕
の
人

生
の
指
針
が
、
単
な
る
金
儲
け
か
ら
「
世
の
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し
て
、
多
く
の
選
択
肢
の
中
か
ら
未
来
を
選

べ
る
自
由
を
獲
得
す
る
た
め
で
す
。
学
力
が

あ
れ
ば
行
き
た
い
道
を
選
べ
る
し
、
自
由
と

は
選
択
肢
が
増
え
る
こ
と
だ
と
教
え
る
と
、

心
か
ら
納
得
し
て
く
れ
ま
し
た
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
自
主
的
な
質
問
を
引
き

出
す
こ
と
。
質
問
し
易
い
空
気
を
作
る
一
方

で
、
あ
え
て
「
問
題
が
解
け
る
ま
で
帰
さ
な

い
」
と
い
う
ル
ー
ル
を
設
け
ま
し
た
。
20
時

に
帰
る
子
、
21
時
に
帰
る
子
…
…
が
い
て
、

最
後
ま
で
残
る
の
は
、
質
問
す
る
の
が
嫌
で

粘
っ
て
い
る
勉
強
が
苦
手
な
子
ば
か
り
。
そ

れ
で
も
妥
協
せ
ず
に
帰
さ
な
い
で
い
る
と
、

や
っ
と
わ
か
り
ま
せ
ん
と
手
が
挙
が
り
ま

す
。
帰
り
た
い
一
心
で
も
じ
も
じ
し
て
い
る

場
合
じ
ゃ
な
く
な
る
ん
で
す
ね
（
笑
）。

質
問
に
対
し
て
教
え
て
あ
げ
る
こ
と
を
繰

り
返
す
う
ち
に
、
次
第
に
質
問
の
要
領
を
理

解
し
て
、
帰
宅
時
間
は
早
ま
り
、
結
果
的
に

成
績
は
一
気
に
伸
び
て
い
き
ま
し
た
。
質
問

す
る
こ
と
が
ど
れ
だ
け
効
率
的
か
を
、
身
を

も
っ
て
知
る
わ
け
で
す
。

―
教
育
か
ら
福
祉
事
業
に
舵
を
切
っ
た

き
っ
か
け
は
？

塾
を
や
っ
て
い
る
間
、
心
に
は
常
に
「
世

の
た
め
、
人
の
た
め
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

が
あ
り
ま
し
た
。
も
っ
と
世
の
た
め
に
な
る

仕
事
は
な
い
か
と
探
し
た
時
に
、
福
祉
だ
と

閃
い
た
ん
で
す
。
塾
が
大
き
く
な
っ
て
資
金

は
あ
っ
た
の
で
、
ま
ず
は
福
祉
と
教
育
を
繋

げ
る
た
め
に
、
介
護
福
祉
士
の
専
門
学
校
を

作
り
ま
し
た
。
最
初
に
人
材
を
育
て
て
、

１
９
９
９
年
に
会
社
を
立
ち
上
げ
、
翌
年
か

ら
介
護
の
世
界
に
入
り
ま
し
た
。

当
時
、
資
格
を
取
得
し
た
ば
か
り
で
、
現

場
に
出
た
方
は
、
実
際
に
ど
う
動
け
ば
い
い

の
か
と
い
う
実
践
的
な
知
識
を
渇
望
し
て
い

ま
し
た
。
ケ
ア
21
は
、
立
ち
上
げ
た
最
初
か

ら
上
場
を
目
指
し
て
い
て
、
世
の
中
に
掲
げ

た
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
「
介
護
事
業
は
教
育

事
業
」。
こ
れ
が
働
く
方
に
も
利
用
者
さ
ん

に
も
響
い
た
ん
で
す
。
し
っ
か
り
と
教
育
を

受
け
た
方
が
看
て
く
れ
る
と
い
う
利
用
者
側

の
安
心
感
と
、
き
ち
ん
と
教
え
て
も
ら
え
る

と
い
う
働
く
側
の
安
心
感
│
│
そ
の
両
方
が

マ
ッ
チ
し
ま
し
た
。

起
業
す
る
際
、
既
存
の
社
会
福
祉
法
人
を

研
究
し
ま
し
た
が
、
彼
ら
は
「
利
用
者
本
位
」

と
は
い
い
ま
す
が
「
従
業
員
本
位
」
と
は
い

わ
な
い
。
そ
の
上
、
当
時
は
定
員
が
埋
ま
る

と
、
収
益
が
頭
打
ち
に
な
る
た
め
、
給
与
が

高
い
ベ
テ
ラ
ン
を
、
給
与
の
低
い
新
人
に
入

れ
替
え
て
収
益
を
維
持
し
よ
う
と
す
る
風
潮

さ
え
あ
り
ま
し
た
。
ス
タ
ッ
フ
を
大
事
に
し

な
い
ん
で
す
。

で
も
、
介
護
の
質
は
ス
タ
ッ
フ
の
質
あ
っ

て
こ
そ
。
ス
タ
ッ
フ
の
心
を
温
め
て
あ
げ
な

け
れ
ば
、
心
の
通
っ
た
ケ
ア
は
出
来
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
、
僕
た
ち
は
、
経
営
理
念
の
第
一
に

「
人
を
大
事
に
、
人
を
育
て
る
」
を
掲
げ
て

ス
タ
ー
ト
し
た
ん
で
す
。
最
初
の
就
職
先
で

あ
る
超
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
で
の
経
験
が
反
面
教

師
的
に
役
に
立
ち
ま
し
た
。

―
一
番
喜
び
を
感
じ
る
こ
と
は
？

人
の
生
き
甲
斐
は
「
貢
献
と
成
長
」
だ
と

い
い
ま
す
。
ケ
ア
21
で
い
え
ば
利
用
者
様
に

尽
く
す
こ
と
で
「
貢
献
」
は
出
来
ま
す
が
、

「
成
長
」
を
実
感
出
来
た
時
に
、
生
き
て
い

て
よ
か
っ
た
と
思
え
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

う
か
。
塾
を
経
営
し
て
い
た
時
も
今
も
、
ス

タ
ッ
フ
が
成
長
す
る
姿
を
見
る
こ
と
が
、
僕

の
一
番
の
や
り
甲
斐
で
あ
り
喜
び
で
す
。

ケ
ア
21
で
は
昇
格
を
「
挑
戦
」
と
呼
び
、

降
格
は
「
充
電
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
降
格

さ
せ
ら
れ
て
挫
け
て
辞
め
る
の
で
は
な
く
、

も
う
一
度
学
ぼ
う
と
頑
張
っ
た
結
果
、
再
び

挑
戦
の
舞
台
に
戻
っ
て
く
る
ス
タ
ッ
フ
の
姿

を
見
る
と
、
本
当
に
嬉
し
い
で
す
ね
。

―
今
ま
で
を
振
り
返
っ
て
、
大
変
だ
っ
た

こ
と
は
何
で
す
か
？

実
は
、
塾
は
相
当
儲
か
っ
て
い
て
、
い
い

気
に
な
っ
て
、
フ
ェ
ラ
ー
リ
や
ポ
ル
シ
ェ
を

乗
り
回
し
て
い
た
ん
で
す
よ
（
笑
）。
と
こ

ろ
が
、
大
失
敗
を
し
て
資
金
繰
り
が
苦
し
く

な
り
、
ク
ル
マ
を
全
て
売
り
払
う
羽
目
に
な

り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
経
営
者
の
集
ま
り

が
あ
る
と
、
会
場
に
高
級
車
で
乗
り
付
け
て

い
た
の
が
、
一
転
し
て
自
分
だ
け
軽
自
動

車
。
知
り
合
い
に
見
ら
れ
る
の
が
恥
ず
か
し

い
の
で
、
遠
く
の
駐
車
場
に
停
め
て
、
会
場

ま
で
歩
き
ま
し
た
（
笑
）。

―
心
の
支
え
に
な
っ
た
こ
と
は
？

僕
を
支
え
て
く
れ
た
の
は
、
母
か
ら
譲
り


